
Enskri pou entènèt Apre otspo 
TGH ou ekspire

 Otspot la TGH ba ou a gen ladan yon ane nan sèvis entènèt. Nan fen ane sèvis sa w 
ap bezwen enskri pou yon nouvo plan entènèt. Leson patikilye sa a pral montre w 
kèk opsyon ak gide ou nan premye etap.

Notifikasyon nan fen Sèvis
TGH ap voye ba ou yon imèl oswa yon mesaj tèks sou 60 - 90 jou anvan sèvis otspo ou 
ekspire. Nan moman sa a, nou rekòmande ou kòmanse kap chèche opsyon entènèt ki 
pral travay pou ou. 

Pou sèvis entènèt, TGH rekòmande ofisyèlman:
➢ Comcast Internet Essentials pou sèvis entènèt lakay
➢ PCs for People pou otspo mobil

Comcast Internet Essentials
○ Comcast bay òdinatè ki pa koute chè ak sèvis entènèt pou moun ki kalifye pou 

pwogram tankou Medicaid, asistans lojman piblik, SNAP, TANF, SSI, Pwogram Repa 
Eskolè Nasyonal, Head Start, LIHEAP, WIC, Federal Pell Grant, VA Pansyon, asistans 
tribi. Gade dokiman ki nesesè isit la.

○ Klike la a pou aplike pou Internet Essentials pou $9.95 chak mwa, plis taks.
○ Aplikasyon sa a pral mache ou atravè pwosesis aplikasyon an.
○ Li pran apeprè 5-7 jou ouvrab pou resevwa sèvis (1-2 semèn konplè) kidonk li pi bon 

pou kòmanse aplikasyon an bonè.

PCs for People
○ PC for People bay òdinatè abòdab ak aksè entènèt pou moun ki enskri kounye a 

nan yon pwogram asistans gouvènman ki baze sou revni oswa ki anba nivo 
povwete 200%.

○ Tcheke kalifikasyon ou ak ki dokiman ki nesesè nan lyen sa a.
○ Pou tcheke opsyon ki disponib pou otspo ale nan www.pcsrefurbished.com epi 

klike sou "Entènèt" yo wè opsyon ki disponib yo.
○ PC for People ki mande pou ou achte davans otspo yo. Pri varye ant $60- $100 

depann sou sa ki aparèy ou chwazi pou ou.
○ Apre sa, sèvis entènèt yo se sou $15 chak mwa.
○ Ou dwe peye davans pou omwen yon mwa sèvis. Si ou vle, ou ka chwazi pou peye 

davans jiska yon ane sèvis.
○ Ou ka swiv leson patikilye sa a pou yon gid etap-pa-etap pou kòmanse.

https://www.internetessentials.com/get-help#application&Documentsneeded
https://www.internetessentials.com/apply
https://47ab9e76-c79f-45c8-8473-ff7df2a7cd56.filesusr.com/ugd/d42fba_5fd75564f5194e99a998f3f9bcda3587.pdf
http://www.pcsforpeople.org/eligibility/
http://www.pcsrefurbished.com
https://47ab9e76-c79f-45c8-8473-ff7df2a7cd56.filesusr.com/ugd/cc6c0d_bf2c29e472e64d6b800f69aed64af53c.pdf


Enfòmasyon enpòtan

Rès dokiman sa a bay enfòmasyon sou founisè sèvis Yo Vann an Detay ki ofri plan 
sèvis done pou otspo. TGH pa gen yon relasyon ak konpayi yo Yo Vann an Detay ki nan 
lis nan paj sa yo. Detay yo bay isit la pou founisè sèvis sa yo se pou rezon enfòmasyon 
sèlman pou enfòme w sou plizyè opsyon.

Nou rekòmande ke ou revize tutoryèl yo bay yo vin abitye avèk detay yo anvan ou 
deside sou yon founisè sèvis. Chak leson patikilye gen ladan yon lis sijere kesyon pou 
ou pou w mande anvan ou achte yon otspo ak plan done.

Tanpri konprann ke TGH pa responsab pou nenpòt ki politik oswa aksyon te pote soti 
nan nenpòt nan konpayi yo ki nan lis sou dokiman sa a.

Enfòmasyon enpòtan sou Hotspots
● Aparèy la otspo ki te bay ou pa TGH se pou ou kenbe. Ou ka kapab rekonekte 

entènèt la nan li nan nouvo founisè sèvis ou an.
● Itilizatè mwayèn TGH la te itilize 30 GB done chak mwa. Nou rekòmande pou achte 

yon plan pou omwen kantite lajan sa a pou chak mwa. Si sa posib, nou rekòmande 
pou enskri pou yon plan ak done san limit.

● Si ou enskri pou yon plan ki gen yon limit done, yo ka chaje w separeman pou done 
adisyonèl yo itilize. Asire ou ke ou mande founisè ou sa k ap pase si ou ale sou limit 
done ou.

● Gen kèk founisè ki pral ralanti koneksyon entènèt ou si ou ale sou limit done ou pou 
mwa a. Asire ou ke ou mande sou vitès la nan koneksyon entènèt la si ou te rive nan 
limit done ou.

● Kèk nan sit wèb yo difisil pou itilize epi yo ka fè piblisite pou pi ba pri ke yo aktyèlman 
disponib pou ou. TGH rekòmande ke ou ale nan yon magazen oswa rele founisè 
sèvis la nan telefòn pou ou ka mande sou opsyon ak pri anvan ou pran yon 
angajman.



Boost Mobile Hotspot Enfòmasyon
● Boost Mobile ofri yon opsyon otspo ki se 50GB pou $50 chak mwa.
● Si ou gen yon fin vye granmoun otspo CoolPad navige soti nan TGH, ou ka kapab 

sèvi ak li! Si ou pa posede yon otspo ou pral bezwen achte yon sèl. Toujou mande 
si yon nouvo otspo enkli gratis lè ou kòmanse sèvis ou.

● Li ka pi fasil pou antre nan yon magazen, mande sou opsyon epi louvri yon kont. 
Ou kapab enskri tou pou yon plan lè w rele 1-866-402-7366.

● Ou ka swiv leson patikilye sa a pou yon gid etap-pa-etap pou kòmanse.

Metro PCS Hotspot Enfòmasyon
● MetroPCS sèlman ofri sèvis otspo si ou gen yon plan telefòn selilè avèk yo.
● Ou pa yo pral kapab sèvi ak fin vye granmoun otspo TGH ou a ak Metro, men ou 

ta dwe mande si yon otspo gratis ka enkli nan plan sèvis ou.
● Li ka pi fasil pou antre nan yon magazen, mande sou opsyon epi louvri yon kont. 

Ou kapab enskri tou pou yon plan lè w rele 1-888-8Metro8 (863-8768). Si ou se 
yon kliyan MetroPCS aktyèl ou ka rele 611 nan telefòn ou.

● Gen plizyè plan ki disponib, pou egzanp:
○ 10GB nan entènèt gwo vitès pou $40/month
○ 30GB nan entènèt gwo vitès pou $40/month 
○ 100GB nan entènèt gwo vitès pou $50/month

● Ou ka swiv leson patikilye sa a pou yon gid etap-pa-etap pou kòmanse.

T-Mobile Hotspot Enfòmasyon
● T-mobile ofri plan done pou otspo. Si ou gen yon ansyen otspo soti nan TGH, ou 

ka kapab sèvi ak li! Si ou pa posede yon otspo ou pral bezwen achte yon sèl. 
● Li ka pi fasil pou antre nan yon magazen, mande sou opsyon epi louvri yon kont. 

Ou kapab enskri tou pou yon plan lè w rele 1-800-TMOBILE. Si ou se yon kliyan 
aktyèl T-mobil ou ka rele 611 nan telefòn ou pou pale ak sèvis kliyan.

● Gen plizyè plan ki disponib, pou egzanp:
○ 2GB nan entènèt gwo vitès pou $10/month 
○ 30GB nan entènèt gwo vitès pou $40/month
○ 100GB nan entènèt gwo vitès pou $50/month

● Ou ka swiv leson patikilye sa a pou yon gid etap-pa-etap pou kòmanse ak 
sijesyon sou ki kesyon ou dwe mande anvan ou angaje nan yon plan sèvis.

https://47ab9e76-c79f-45c8-8473-ff7df2a7cd56.filesusr.com/ugd/d42fba_5108877d3c1b4b7995722e9ec344d325.pdf
https://47ab9e76-c79f-45c8-8473-ff7df2a7cd56.filesusr.com/ugd/d42fba_730dad98356843e29fb26b9f3a4954a5.pdf
https://47ab9e76-c79f-45c8-8473-ff7df2a7cd56.filesusr.com/ugd/d42fba_189d1a5d20b04ef0bbb5a9d98edafc63.pdf


AT&T Hotspot Enfòmasyon
● T-mobile ofri 2 plan sèvis ki ka itilize ak otspo. 
● Sit entènèt AT&T a difisil pou navige e nou PA rekòmande pou itilize sit entènèt yo 

pou achte yon otspo ak plan done.
● Pou achte yon plan vizite yon magazen AT&T an pèsòn oswa eseye rele 

888-927-1236 pou pale ak yon ajan sèvis kliyan.
● Plan yo sèvis yo pibliye kòm $40 pou chak mwa ak $50 pou chak mwa - 

sepandan gen anpil lòt depans ki enplike ak bòdwo final ou chak mwa ap gen 
chans pou ant $80 ak $100.

● Si ou deja gen yon AT&T telefòn selilè ak yon plan done, ou ka kapab ajoute yon 
otspo nan plan ou a pou sèlman $ 20 pou chak mwa.

● Ou ka swiv leson patikilye sa a pou yon gid etap-pa-etap pou kòmanse ak 
sijesyon sou ki kesyon ou dwe mande anvan ou angaje nan yon plan sèvis.

Verizon Hotspot Enfòmasyon
● Verizon ofri de plan done pou otspo.
● Si ou gen yon ansyen otspo soti nan TGH, ou ka kapab sèvi ak li! Si ou pa, ou 

pral bezwen achte yon sèl.
● Si ou gen yon smartphone ak done nan Verizon, plan yo done san limit yo se $20 

oswa $30.
● Si ou pa yon kliyan Verizon aktyèl, plan done yo se $75 oswa $85 chak mwa. Gen 

pouvwa pou lòt depans ki enplike ak bòdwo final ou chak mwa ap gen chans pou 
ant $80 ak $100.

● Li ka pi fasil pou antre nan yon magazen, mande sou opsyon epi louvri yon kont.
● Ou ka rele Verizon nan 800-711-3400
● Ou ka swiv leson patikilye sa a pou yon gid etap-pa-etap pou kòmanse ak 

sijesyon sou ki kesyon ou dwe mande anvan ou angaje nan yon plan sèvis.

https://47ab9e76-c79f-45c8-8473-ff7df2a7cd56.filesusr.com/ugd/d42fba_f486262e170d4a2b960326b0f6d850f2.pdf
https://47ab9e76-c79f-45c8-8473-ff7df2a7cd56.filesusr.com/ugd/d42fba_f1ab59b09dd64f7093e4fd122089b6fe.pdf

